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i l conocimiento asi  como
ELQ felicidad  deben  ser
compartidos para que perduren
en el tiempo y se multipliquen.
Solo asi crearemos una mejor

sociedad”.

Asi pensaba:

Juan Bansbach Kupfer




Vision
Uuna

Uuna

Piavaguc cn pmenie

[MIsION
Compartimos la felicidad
de vivir con musica.



Valores

INTEGRIDAD: Siempre buscamos demostrar los mads
altos estandares de ética en los negocios y respecto
a nuestros clientes, ambiente, proveedores y al
gobierno.

CALIDAD: Calidad es nuestra forma de ser. Siempre
ha sido parte del A.D.N. de la empresa. Esperamos
que nuestros productos, personal, procesos Yy
socios estratégicos sean un ejemplo de calidad y
confiabilidad.

MEJORAMIENTO CONTINUO: Nuestra forma de
ser es de siempre retdrnos d NoOsotros mMIisMos y
mMutuamente aser mejores, brindar mejoressoluciones
a nuestros clientes y de encontrar mejores caminos
para lograr nuestra mision.

SERVICIO AL CLIENTE PERSONALIZADO: Buscamos
siempre entregar el mayor valor agregado posible y
de crear experiencias extraordinarias al poner siempre
al cliente en primer lugar.



Promesda
de marcao

Bansbach busca ser una marca
tecnologica, con un proposito
gue inspire y nutra una actitud
joven, innovadora, transparen-
te, divertida, creativa y educa-
tiva que represente felicidad,
calidad y tranquilidad para sus

clientes.

iSiente

la musica!




Los pilares

Queremos que €N ArRMonia

J CON NUESTROS CLIENTES
~m5[m: =
5’

‘Lo mas importante de toda
visita de un cliente es que desee
regresar. Por eso a todos nuestros
clientes les decimos QUEREMOS
QOUE VUELVAS. Queremos que las
personas se acerquen a Bansbach
para divertirse y disfrutar con
la musica y la tecnologia. Al
compartir Sus experiencias
con otros esto las enriquece y
se fomenta la creatividad, Lo
sensibilidad y la felicidad de
las personas. Aspectos que
consideramos son fundamentales

para la vida de todo ser humano.”



de Bansbach

€N ARMoONIA
CON LA SOCIEDAD

‘Queremos lograr un impacto

positivo en la sociedad y nuestras
comunidades. La cultura y la Hilda Miller de
Bansbach
educacion son las bases sobre
la cual se construyen las nuevas
generaciones. Activamente nNos
involucramos en los procesos
musico-culturales de los diversos
gremios, instituciones y regiones
del pais, para juntos compartir la

felicidad de vivir con musica.”

..continua en pagina 10
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Desde 1937

Nacimiento de la
tienda Bansbach

El 2 de mayo 1911 nace Juan Bansbach

En 1937 viaja a Costa Rica
£ con 26 afios

El 31 Dic 1908

nace Hilda

Miller

En 1939 viaja a
Costa Rica

Ve
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Primera
factura

Bansbach inicia
relacion con

Primera Se fundan
Fender Los Rolling
Telecaster Stones
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Abolicién del eléctricas | #
Ejército en Yamaha ::ﬂ
Costa Rica Primeras =]

PCs )

BE THE

(et Primera
television a
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Creacion de

Se funda el la Les Paul

ICE

ﬁ

introduce
el SM58

NATERER ORI /NI

©YAMA

Bansbach inicia
relacién con

SAUTER



en la historia
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r Inicia Hans Stephan y Werner Bansbach . programa
Bansbach w7|9k Incia programa de CReA  junjor Original
| - CILGER 4 =2 Concert (JOC)
s
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formato Betamax
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° ° drums
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Drum workshop
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3 €N ARMONiA
e CONEL AMBIENTE

“El corazdon es un instrumento
musical que al latir lleva el ritmo
de nuestras vidas. En Bansbach
queremos que este corazdn No
solo produzca notas musicales,
sino sea de color verde. ELl medio
ambiente yelrespeto porelmismo
son para nosotros fundamentales
ya que de ello depende el planeta
de las futuras generaciones.”



GENTE €N
ARMoONIA

“Nada seria posible sin un equipo
de trabgjo en armonia, que se
esfuerza por ser parte de una
aventura musical y tecnoldgica con
positivismoyservicio.Compartiendo
la felicidad al aportar satisfaccion al

cliente con su trabajo.”



Divisiones

TIENDAS D&
EXPERIENCIA

companado de personal al-

tamente motivado, capacita-
do y apasionado por apoyar en
todo momento al cliente, consi-
deramos que en el dmbito de la
musica y el audio es fundamental
que el cliente pueda mirar, oler,
sentir y principalmente escuchar
el instrumento musical que busca
adquirir.




ACADEMIAS
DE MUSICA

a educacion musical es una

de las herramientas mas
poderosas en el desarrollo de la
mente, creatividad y sensibilidad
de las nuevas generaciones de
ciudadanos del futuro. Por medio
de nuestras academias, asi como
el acompanamiento de otras
instituciones buscamos aportar a
este objetivo.

Bansbach

Academia de MUsica
©YAMAHA
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BANSBACH -
AKUSTIK

KUSTIK (palabra en aleman)

es una unidad de negocio de
Bansbach altamente especializa-
da y enfocada en proveer disefos
y soluciones de integracion de Au-
dio, Video y Control de alta calidad
y tecnologia de ultima generacion.

gy A &
AR STl

DISENO E INTEGRACION DE SOLUCIONES DE
AUDIO ¢ VIDEO « CONTROL




CENTRO DE
SERVICIO TECNICO

| servicio técnico de acompana-

miento alcliente y post-venta es
la piedra angular sobre la cual na-
Cio y se construyo Bansbach. Es por
medio del servicio técnico que logra-
mos reparar la felicidad de nuestros
clientes. En Bansbach contamos
con servicio técnico en maderas,
bronces, percusion, trastes, cuerdas
sinfonicas, electronicos Yy piano.

Bansbach

Servicio Técnico



Nuestro compromiso

er reconocidos como los mejores en servicio

porque ofrecemos todos los dias experiencias
extraordinarias a todos nuestros clientes, alumnos
y socios comerciales por medio de un equipo
altamente comprometido con el servicio al cliente
y con nuestro propodsito de lograr una Costa Rica y
una Nicaragua en Armonia.

-
S

- +505 2277 2557

&= 506 4100 4100

~—

www.bansbach-cr.com



